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PROGRAMA DE SEGURIDAD

Protocolo de atencion integral de
victimas de violencia sexual.

Objetivo: Brindar a los profesionales de
la salud vinculados a la IPS Fundacion
UAM una herramienta metodolégica y
conceptual con los criterios basicos e
indispensables para el abordaje integral
de las victimas de violencia sexual que
garanticen una atencion con calidad,
humanizacién y no revictimizacion.

Deteccion de Casos de Violencia
Sexual: La deteccién de casos de
violencia sexual estara derivada de
las atenciones ofrecidas en la
institucion en los diferentes servicios,
nuestro equipo asistencial estara
atentos ante  cualquier  signo
sugestivo de violencia sexual y se
encargaran de activar la ruta de
atencién para victimas de violencia
sexual.

Los profesionales de la salud tendran
que estar atentos a la presencia de
sintomas, signos, indicios fisicos,
emocionales, comportamentales o
condiciones particulares que lo
orienten para detectar y tratar lo mas

tempranamente posible los distintos
tipos de violencia sexual, y tener
claridad sobre cuando la violencia
sexual es evidente, cuando es
altamente sugestiva, cuando existe
la sospecha, y cuando incluso
puede llegar a descartarse:

Es importante tener en cuenta que
nuestra poblacién atendida incluye
adolescentes entre 16 a 18 afios,
por tanto, se hace necesario incluir
los signos sugestivos de
explotacion sexual comercial de
nifios, niflas y adolescentes
(ESCNNA) expuestos por el
ministerio en su Resolucion 049 de
2012y que decidimos incluir en este
documento. A continuacion, se
exponen signos que pueden alertar
la presencia de un caso de violencia
sexual en el paciente/ usuario

Seqguro

FUNDACION IPS UAM

“Una verdadera cultura de
seguridad es aquella en la que

cada persona de la

organizacion reconoce sus
responsabilidades con la
seguridad del paciente y se
prepara para brindar la mejor

atencion en salud”

En la Fundacién IPS UAM contamos con el Grupo institucional para la atencién integral de
violencias sexuales (codigo fucsia) conformado por Profesional Medicina, Psicologiay

Auditora de calidad:
Funciones del grupo institucional de violencias sexuales:
e Monitoreo y seguimiento a la implementacion del protocolo institucional, activacion de rutas de
salud y juridicas segun casos detectados.
e Seguimiento a la natificacion de SIVIGILA a cargo del médico que se encuentre contratado
e Primeros auxilios psicolégicos a cargo de Psicologia
e Realizar seguimiento a los casos identificados sobre la adherencia a la activacion de rutas de
salud y juridicas.



FLUJOGRAMA DE ATENCION DE VICTIMAS

VIOLENCIA SEXUAL EN LA FUNDACION IPS UAM

Atencion del paciente en los
servicios ofertados:
odontologia, medicina,
psicologia, terapias

sexual durante la
atencion

nl

Deteccion de posible
victima de violencia
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REVICTIMIZAR

Remision de
paciente a servicio
de urgencia con
documentacion
(Resumen historia

Explicacidn de

del paciente

derechos y deberes

clinica)
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PREVENCION DEL ABUSO
SEXUAL DESDE CASA CON
NUESTROS NINOS

Estas son diez cosas
que podrian ayudar
a su hijo a ser
menos vulnerable al
abuso sexual:

1. Hablarle pronto sobre las

partes del cuerpo: Nombre las
partes del cuerpo y hable de ellas lo méas
pronto posible. Use nombres apropiados
para las partes del cuerpo, o al menos
enséfiele a su hijo cudles son las
palabras reales para sus partes del
cuerpo. Sentirse cémodo usando estas
palabras y saber lo que significan puede
ayudar a los nifios a hablar claramente si
algo inapropiado ha sucedido.

2. Ensenarle que algunas

partes del cuerpo son intimas:
Digale a su hijo que sus partes intimas se
llaman intimas porque no son para que
todo el mundo las vea. Explique que
mama y papa pueden verlos desnudos,
pero las personas fuera de la casa
pueden verlos Unicamente con la ropa
puesta. Expliqgue que el médico puede
verlos sin ropa, porque mama y papa
estan alli con ellos mientras él revisa su
cuerpo.

3. Ensefarle los limites del

cuerpo: Digale a su hijo que nadie
debe tocar sus partes intimas y que nadie
debe pedirle que toque las partes intimas
de otra persona. Los padres a menudo
olvidan la segunda parte de esta frase. El
abuso sexual a menudo comienza con el
perpetrador pidiéndole al nifio que lo
togue a él o0 a alguien mas.

4. Decirle que no esta bien guardar

secretos sobre su cuerpo: la
mayoria de los perpetradores le diran al nifio
gue mantenga el abuso en secreto. esto
podria ocurrir de manera amistosa, como:
“me encanta jugar contigo, pero si le dices a
alguien mas a lo que hemos jugado no me
dejaran volver.” o puede ser una amenaza:
“este es nuestro secreto”. digale a su hijo que
sin importar lo que le digan, los secretos
sobre su cuerpo no estan bien y que siempre
debe contarle a usted si alguien trata de
obligarlo a guardar un secreto sobre su
cuerpo.

5. DECIRLE QUE NADIE DEBE TOMAR
FOTOGRAFIAS DE SUS PARTES
INTIMAS: existe todo un universo enfermo
de pedofilos a los que les encanta tomar e
intercambiar fotos de nifios desnudos en
linea. esto es una epidemia y pone a su hijo
en riesgo, digale a su hijo que nadie debe
tomar fotos de sus partes intimas.

6. ENSENARLE COMO SALIR DE
SITUACIONES ATERRADORAS @]
INCOMODAS: a algunos nifios les cuesta
decir “no” a las personas, especialmente a
otros nifios mayores o a los adultos. digale a
su hijo que esta bien decirle a un adulto que
tiene que irse, si algo que esta sucediendo
no estd bien, y ayudelo a encontrar las
palabras para salr de situaciones
incomodas. digale a su hijo que, si alguien
quiere ver o tocar sus partes intimas, podria
decir que necesita ir urgentemente al bafio.

7. TENER UNA PALABRA CLAVE QUE SU
HIJO PUEDA USAR CUANDO SE SIENTA
INSEGURO O QUIERA QUE USTED LO
RECOJA: a medida que los nifios crecen un
poco mas, usted puede acordar con ellos una
palabra clave que puedan usar cuando se
sientan inseguros.

Atencion inicial del
paciente
Apoyo emocional de
parte del personal de
salud que lo atiende

8. DECIRLE QUE NUNCA ESTARA EN
PROBLEMAS CON USTED POR CONTARLE
UN SECRETO SOBRE SU CUERPO: los nifios
a menudo me cuentan que no dijeron nada
porque pensaron que, ademas de todo, se
meterian en problemas con sus padres. este
temor es a menudo usado por el abusador.
digale a su hijo que independientemente de lo
que pase, cuando le cuente algo sobre
seguridad o secretos sobre su cuerpo, nunca
estara en problemas con usted.

9. EXPLICARLE QUE EL CONTACTO FiSICO
PODRIA HACERLE COSQUILLAS @)
SENTIRSE BIEN: muchos padres y libros
hablan de “buenas y malas caricias”, pero esto
puede ser confuso porque a menudo estos
contactos no duelen ni se sienten mal. es
preferible el término “caricias secretas”, ya que
es una descripcién mas precisa de lo que puede
suceder.

10. DECIRLE QUE ESTAS REGLAS APLICAN
TAMBIEN CON PERSONAS QUE CONOCE E
INCLUSO CON OTROS NINOS: este es un
punto importante del cual hablar con su hijo.
cuando se le pregunta a un nifio pequefio como
es una “mala persona”, lo mas probable es que
describa a un villano de caricatura. usted puede
decirle algo como: “mama y papa pueden tocar
tus partes intimas cuando te limpiamos o si
necesitas usar crema, pero nadie mas debe
tocarte alli. ni amigos, ni tias o tios, ni maestros
0 entrenadores. aunque te caigan bien o
pienses que te estan cuidando, no deben tocar
tus partes intimas”.
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